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Viing du lich Béc Trung B¢ (VDLBTB) duwoc ddnh gid la ving c6 tiém ning dé phat trién hoat
dong du lich sinh thai (DLST). Tuy nhién, cho dén nay viéc déu i, phat trién DLST van chia
twong ximg véi tiém nang ciia ving va chia mang day di nhimg ddc trung vén ¢é ciia né. Vi vy,
viée nghién cieu fim ra cdc nhén 16 tde dong dén nhu céu DLST ciia du khdch la rdt cdn thiét. Nghién
ctiu da sir dung phwong phdp thong ké (chon diém, méu, phdan nhom) thong qua diéu tra du khdch va
phuong pht todn kinh ké bang viéc wée lwong mé hinh Logit. Két qua da cho thdy c6 rdt nhiéu nhan
16 anh huong dén nhu cau DLST cia du khdch, trong dé nhimg nhan (6 anh hwomg chi yéu la: muc
dich, théng tin, an ninh - an toam, gid chuwong trinh DLST, co 6 ha tang va co so vt chat ky thudt
(CSHT & CSVCKT), diéu kién thoi tiét, thoi gian heu trii, san pham dic thi, cong tac bao vé moi
triomg cho DLST. Mot tap hop cdc giai phap dioc dua ra lién quan dén céng tac quan Iy nguon tai
nguyén, tang cuwong an ninh — an toén, dau tw CSHT & CSVCKT, céng tdc quang ba, phdt trién san
phdm DLST va xdy dung co ché gid dich vu hop 1y nhdm phdt trién hoat dong DLST ciia ving.

Tir khéa: Nhan t6 anh hudng; nhu cau du lich sinh thai; md hinh Logit

L. Dijt van dé

Trong Quy hoach Tong thé Phat trién Du lich Viét Nam thdi ky 1995 — 2010 va Chién luge Phat trién
Du lich Viét Nam thoi ky 2000 — 2010, ving du lich Bic Trung Bé (VDLBTB) dugc xem la mét trong
ba viing du lich trong diém ciia ca nuée (kéo dai tic Quang Binh dén Qudng Nam). Py 1a ving du lich
cb tiém nang va thé manh dé phat trién hoat dong du lich sinh thai (DLST) véi nguf’in tai nguyén tu
nhién da dang, phong phu, lai ¢6 ddy di cac dang dia hinh dugc phan bd trén mét khong gian hep. Dic
trung trén 12 tiém ndng va thé manh cia VDLBTB dé phat trién loai hinh DLST bén canh vé thé manh
du lich van héa.

Thue té trong nhitng nim vira qua, hoat dong du lich sinh thai & nhiéu dia phuong trong viing du lich
rat khoi sic. S8 lwong cac dy an dau tu vao DLST ciing nhu s lugng khach tham gia DLST tai nhiéu
diém tai nguyén tang nhanh. Tuy nhién, bén canh nhitng mit dat duoc; viéc phat trién hoat dong DLST
theo danh gi4 van chwra tuong ximg véi tiém ning ctia viing va chura mang day di nhing dic trung von ¢
clia né. Viée td chirc hoat dong DLST & hiu hét cic diém tai nguyén chi méi dimg lai & viéc khai thic phuc
vu du lich tir nhién, du lich “dai ching” (mass tourism), do d6 da bit dau boc 16 nhimg yéu kém, gy tac
dong xdu dén méi trudng, canh quan. Vi viy, viéc tim ra céc giai phap phat trién DLST & VDLBTB mét cich
toan dién 1 hét stc can thiét. Nlumg dé 1am duoe didu ndy rat can cb nhimg nghién ciru co ban nhdm tim ra xu
huéng va dic diém ciia du khich dén vimg. D3 c6 mét sb cong trinh nghién ciru, khao sit khach DLST nhur ctia HO
Thj Lan Huong (2009), Nguyén Tai Phic (2010), Nguyén Quyét Thing va Lé Hitu Anh (2010) v& nghién ciu ciia
mét s6 don vi kinh doanh du lich tai céc diém tai nguyén. Tuy nhién, nhimg cong trinh nghién ctru nay tap trung vao
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khao sit sir hai long, dic diém ctia khach DLST dén mdt don vi, diém tai nguyén hay mét dia phiong cu thé trong
ving, Dimg & gidc do toan VDLBTB, cho dén thoi diém nay van chua c6 mt nghién ciru ndo lién quan dén nhan &
anh huémg dén nhu cau DLST ciia du khach. Chinh vi vy, muc dich céia nghién ciru ndy nhiim tim ra mét s& nhan
6 anh huong dén nhu cau di DLST ctia khéch du lich dé tir d6 dua ra mt s6 gidi phap cu thé nhiim thiic ddy sy phat
trién khach DLST tai VDLBTB

2. Phuong phép nghién ciru

Phuong phap nghién ciru duge sir dung chi yéu trong bai viét nay 1a phuong phéap théng ké duge sir
dung trong viée chon dia diém nghién ciru, chon mau diéu tra, lya chon tiéu chi phén tich v.v... Ngodi
ra, trong nghién ctu ciing sir dung phwong phap toan kinh té théng qua viéc w6e lugng md hinh ham
LOGIT dé lugng héa céc nhén 5 anh huéng nhu ciu di DLST cia du khéch. Ngudn s lidu duoc dimg
trong nghién ciru ndy bao gdm ngudn sé liéu so cip thong qua két qua diéu tra du khach nam 2011 va
s liu thir cdp 1a nhimg théng tin cia UBND, S& Vin hoa — Thé thao va Du lich cia cac dja phuong
trong viing; thong tin va sb liéu ciia Chi héi du lich Mién Trung — Tay Nguyén, Hiép hdi du lich Thira
Thién Hué va s6 li¢u béo céo ctia nhiéu diém ai nguyén chii yéu trong vimg,

Dé nghién ciru céc nhan t6 anh hudng dén sy phat trién khach DLST VDLBTB nhiim dua ra céc giai
phép phat trién DLST ciia viing, trong ndm 2011 chiing toi d4 tién hanh diéu tra du khéch. Phuong phap
duge sir dung la phuong phép diéu tra chon mau khong I3p. Nghién ctru dé lya chon ba (03) tinh ¢6 sy
phét trién DLST manh nht trong viing, gbm Quang Binh, Thira Thién Hué va TP. Da Ning. Theo sb
liéu théng ké nam 2010, day 1 céo dia phuong c6 lwgng khiach DLST chiém 71,2% s6 khich dén ving

Ns*xZ?
NxA’x+s'xZ*
N: Lugng khdch di kién; dé tin cdy = 95%; Ax trong pham vi cho phép = 5%; D¢ léch chudn ldy theo
phiong sai cdc cude diéu tra vé du lich & nude ta). Do dic diém ngudn khéch dén cic dia phuong mién
Trung, ching ti da chon thdi diém tir thang 5 dén 7/2011 1am thoi diém té chire didu tra chinh thirc.
Dy la thoi diém c6 tinh én dinh twong déi vé lugng khach dén viing tinh cho ca khach quéc té va
khéch ndi dia. Pdng thoi do dic thi clia didu kién thoi tiét, thoi gian ndy ciing la thoi diém 6 diéu kién
thuan lgi nhat dé khéch c6 thé tham gia DLST trong ving (ddy la cac thang it mua). Vi viy, lugng
khach du lich dir kién (N) dén cac dia phuong dugc tinh bing ty 16 chi sé thei vu (tie thang 5 thdng
7/2011) so véi téng chi s ca ndm nhan véi lugng khach dy dodn nam 2011 (Truong Sy Quy va Ha
Quang Tho, 1995) S6 Iuo‘ng méu duge diéu tra thyc té 12 830 méu, sau khi loai di nhung mau hong con
lai 1a 721 mau (16n hon méu tink theo cong thire trén la 384 mau) trong d6 ¢6 244 miu khach quéc té.
Cac diém diéu tra 14 céc céc diém du lich chi yéu, gdm: Khu virc thanh phé, khu vire Phong Nha - K¢
Bang, Bach Mi — Lang C6, cac khu vuc bién tai céc dia phucmg trong viing va mot sd diém du lich
khac. V&i khach nam chiém gin 59,1% s6 phiéu, nit 41,9% sé 6 phiéu. Khach trén 35 tudi hon 61,4% con
lai 1a du6i 35 tudi. S6 phiéu diéu tra dugc chon tuong img theo ty 1§ co cau khach dén ving. (Hiép hoi
du lich, 2006 va Téng cuc Théng ké, 2009)

Céc cude diéu tra thir nghiém dé chon bién va 1ap bién cho cudc didu tra ndy thue sy da duoc diéu tra
true do. Két hop véi cac cuoc diéu tra vé chi phi du lich theo viing (TMC) trude cude diéu tra ndy,
chiing t6i da diéu tra 400 mau va két qua da chon ra 10 bién 13 cdc yéu t6 manh nhét anh hudng dén
viée quyét dinh di DLST ciia du khéch (bang 1).

Dé wéc lugng cac nhan té anh huéng dén sy phét trién khach du lich sinh thdi ching t6i da sir dung
md hinh ham xéc suat phi tuyén logit ¢6 dang ham nhur sau:

(Nguyén Quyét Thing, 2011). S phiéu duoge tinh theo cong thire: n = . (Trong do:

Y,. = Pl = l_l Trongdé:Zi=B+EB;.Xi
l+e

Trién khai ra ta ¢6:
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Trong cdng thirc trén cic thanh phin gdm:

- X; (i=1+n) 12 nhan t6 i anh hudng dén x4c suit xay ra viéc quyét dinh tham gia DLST. Céc nhén t6
anh huéng gdbm: Muc dich di DLST, théng tin, diéu kién an ninh, gi4, loai hinh DLST, diéu kién thoi
tiét, co s& ha ting va co s& vat chit cia diém du lich, thoi gian luu trd tai ving va cong tac bio vé moi
trudmg cho diém tai nguyén.

B, X+,
1

Il M=

- B va B (i=1+n) 12 hé sb ti do va cac hé s6 cla cac nhan t6 X;

Y thé hién quyét dinh ctia du khach, néu Y = 1 khéch quyét dinh di DLST; néu Y = 0 khach khong di
DLST. Sir dung phuong phap uéc luong hop ly t6i da MLE (Maximum Likelihood Estimates) dé uée
tinh céc thong s6 ctia m6 hinh.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. M{t s6 nhén té anh hwing dén nhu cau khdch du lich sinh thdi VDLBTB

Theo s liéu ciia cac dia phuong va tdng hop ciia ching t6i, s lugng khach tham gia DLST mic du
¢6 tang nhanh trong nhitng nim gan day nhung méi chi chiém khoang % so véi tdng s6 khach du lich
dén VDLBTB. S lugng khach du lich sinh thai qudc té vin ting chm so véi tiém nang cia ving,
lwong khach quéc té tham gia DLST méi dat 34% so véi tong s6 khach du lich sinh thai clia ving. Diéu
ndy da phan anh hiéu qua khai thac khéch quéc té tham gia du lich sinh thai (Biéu dd 1).

Biéu dd 1: S6 lwgng khich tham gia DLST tai VDLBTB giai doan 20052010
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w=g==Khach DLST quéc té

(Ngubn: S6 liéu cia cdc dia phuwong va téng hop cua tdc gia)

Theo dénh gid ctia Hiép hdi du lich Thira Thién Hué nim 2006 thi phan 16n cc dia phuong trong viing du lich
BTB van chii yéu phat trién hoat dong du lich vin héa. Néu phit trién dugc hoat dong du lich sinh théi s& gép
phin b sung, 1am cho hoat déng du lich ciia ving s& tro nén hap din hon (Hiép hoi du lich TT.Hué, 2006).
Nhimg dé lam duoc diéu ndy cin sé mot hé thong giai phéap toan dién, hidu qua va dugc xdy dyng trén co sd khoa
hoc. Roby Ardiwidjaja (2008) — Nghién ciru vién ciia B Nghé thuat va Du lich Indonexia (Ministry of Culture
and Tourism) da chi ra sy cn thiét cia viée nghién ciru nhu cAu du khach trong viée xem xét cic "ngudn lyc clia
diém dén" du lich. B&i chinh théng qua khéo sat nhu ciu du khach s& gitip cung cap thong tin cho viée hoach dinh
va phét trién lugng khach DLST. Tuy nhién, khong phii lic ndo diéu ndy ciing dugc quan tim ding mic. Khi
nghién ciru truomg hop dién hinh tai Kenya, Paul F. J. Eagles va Brayn R. Higgins (1999) da chi ra c6 rt it nghién
ctru duge tién hanh vé dong co va nhu cdu ciia khach DLST. Di véi VDLBTB, dé 1am co s& dé ra mot s giai
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phép phét trién khach DLST, chiing t3i da tién hanh di sau phan tich 10 yéu t& anh hudng dén nhu ciu DLST cila
khach du lich dén ving,
Sau day la cac bién duge sir dung trong mé hinh LOGIT phén énh quan hé gitra cac yéu td voi xéc
sudt quyét dinh di DLST cua du khach duge diéu tra tai VDLBTB nam 2011,
Bing 1: Danh sdich cdc bién dwge sir dung trong md hinh Logit

STT Bién M ti
1  Y=MM = 1 Neéu du khach quyét dinh di DLST
=0 Néu du khach khong quyét dinh di DLST
2 =MD Muec dich di DLST (cdp d9)
3 X;=TTIN Théng tin vé DLST (cdp d¢)
4  X;=ANINH Diéu kién an ninh - an toan (cp d¢)
5  X4=GIA Gia chuong trinh DLST 01 ngay dém (triéu déng)
6  Xs=LHINH Loai hinh DLST (s6 luong)
7 Xe=CSHT CSHT va CSVC ciia diém DLST (cdp do)
8  Xe=TTIRT = 1 Néu thoi tiét tdt

= 0 Néu thoi tiét khong tét
9  Xs=TGIAN Thoi gian luu tri cia du khach tai viing du lich (s6 ngay)

10  Xy=BVMT = 1 Néu méi trudmg diém du lich duge bao vé
=0 Néu méi trudng diém du lich khong duoe bao vé
11" Xe=SPOT San pham dic thu (San phim)

M5 hinh trén duge xir |y trén phan mém LIMDEP V8.0. Tuy nhién, truée khi chay mé hinh trén,
chiing i da kiém tra tinh ddc Iap cua céc bién bing Iénh "correlation" trong pham mém Excel nhim
tranh c6 qué nhiéu bién s6 phu thuge 1in nhau c6 thé lam sai 1éch két qua ctia mé hinh,

Két qua sy phan tich da phuong (mutinomial logit) dwge tom tht & bing 2. Hé sé anh huéng (effect
coefficient) danh gid mic do anh hudng ciia cac nhédn t5 déi véi nhu cdu DLST cia du khéch (Hilbe
Joseph M, 2006 va Park Hun Myoung, 2010)

Bang 2 cho thay kiém dinh ty I¢ hop ly cia mé hinh (Likelihood Ratio Test Statistic) 1a 739.8538 véi
mire y nghia nhé hon 0,001 (tie ¢6 y nghia thong ké 99%). Véi két qua ndy cho phép ta loai bo gia
thuyét Hy, tirc 13 bac bo gxa thuyét tét ci cac hé sb hdi quy riéng déu bing 0 va chip nhin gia thuyét H,
gia thuyét I\hong phai tat ca cac hé s6 hoi quy riéng bing 0. Nhu v@dy md hinh dua ra 12 hgp Iy va phu
hqp véi thye té tai mirc ¥ nghia 0,001, Diéu nay ciing ¢6 thé chimg minh thong qua kiém dinh théng ké
x ude lugng cho md hinh 1a 739.8538 véi 10 bac ty do. Gia dinh réng y nghfa ciia hé s khong chan
(non-intercept coefficients) bing khéng (= 0). Kiém dinh ¥ tra béang (10 bac tw do, mic y nghia 0,01)
1a 25,1882 nho hon LR (Lr‘keh‘hood ratio) tinh todn trén. C6 nghia 1 mé hinh ham logit ¢6 y nghia cao
trong vi¢c dénh gia céc yéu t6 anh huong dén nhu cdu DLST. Kha ndng dy doan ding ctia md hinh la
rat thuyét phuc, ty 1& dyr dodn diing cho khach chon di DLST 1a 96,6% (459 mdu di dodn dimg/475 mau
khach chon) va khéng chon 1a 91,9%.

H¢ 56 B va cde hé s6 B, ciia céc bién doc lap: X, (Mue dinh DLST); X (Mirc dé thong tin); X, (Piéu
kién an ninh, an toan); X, (Diéu kién CSHT & CSVC); X; (Diéu kién thoi tiét); X, (Thai gian luu tri);
X, (Diém DLST ¢6 bao vé mdi trudng) hau hét déu co y nghia thong ké tai cac mirc 99%. Bién X, (S6
lugng san pham dic thit) ¢6 y nghia théng ké & mire 95%. Bién X, (Gié chuong trinh DLST) ¢6 ¥ nghia
théng ké & mirc 90%. Rléng bién X5 (S6 loai hinh DLST) khong c6 y nghia thong ké trong viée anh
hudng dén xac sudt quyét dinh di DLST caa khach du lich.
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Bang 2: Két qua wée lugng cic hé s6 anh hwdng dén sy phat trién
khach du lich sinh thai ciia ham Logit

STT TEN BIEN Hé sb B Anh huéng cin bién
(Variable) (Coefficient) (Marginal Effects)
1. Hing s6 (Constant) - 12,19265%** -1,76762
2. X, (Coé mucdich DLST) 2,277648*** 0,33020
3. X, (Mikc do thong tin) 1,98144 1 *** 0,28726
4. X, (Diéu kién an ninh - an toan) 3,024816*** 0,43852
5. Xy (Gid chuwong trinh DLST) -0,600972* -0,08713
6. Xs (Loai hinh DLST) - 0,000614™ - 0,00009
7. X (Diéu kiéen CSHT &CSVC) 2/673721**#* 0,38762
8. X (Diéu kién thoi tiét) 2,385498*** 0,42099
9. Xg (Thoi gian heu tri) 1,476103%** 0.21400
10. Xy (Bdo vé moi trieong) 3,585780%** 0,66576
11. X, (San ph(fm ddc thi) Ol715753%% 0,10377
Likelihood ratio test statistic: 739.8538 ***
Chi squared 739.8538
Ty 1€ du dodn dung:
- Khach chon di DLST: 96,6%

- Khach khong chon di DLST: 91,9%
Ghii chit: - (***), (*%), (*) chi mikc ¥ nghia thong ké (statistical significance) la 1%; 5%; 10% twong
ung.
- 86 mdu nghién cieu la 721

Neuon: s6 lidu diéu tra ndam 2011 va tinh toan cua tic gia)
g g

Qua diéu tra khach DLST chiing ti nhén thdy, déi v&i loai hinh DLST (bién X;), thuc té hoat dong
DLST hién nay tap trung chii yéu vao céc loai hinh nghi ndi, nghi bién, tham quan khdm pha viing ndng
thon,... Tuy nhién, do hinh thirc td chirc con bi rdi rac, chua he"ip dan. Dac biét 1a thiéu san pha‘m ddc thu
nén rat nhiéu khach da tham gia DLST ctia viing khi dugc hoi déu tra 161 13 khong cin nhiéu loai hinh,
d6i lic chi cAn mot loai hinh nhung ¢6 san phan hap dan 1a c6 thé 16i cudn ho. Ngodi ra, do théng tin
tong quét vé DLST ciia ca ving hay mot dia phuong cu thé cung cip dén du khach hdu nhu rit han ché.
Cic cong ty du lich thudmg chi gi6i thiéu cho khach nhirng san pham DLST cu thé. Do d6 thong tin nay
thiéu chinh x4c nén y nghia khong cao (bién Xs khong cé y nghia théng ké).

Két qua viée didu tra yéu t6 anh huong dén nhu cau DLST di cho chiing ta thiy hé s6 anh hudng ciia
hiing s6 (constant) kh 1ém va theo chiéu (-) chi ra ring anh huéng ciia cic yéu t6 khéc (ngoai cic nhan
16 diege dwa viio xem xét trong mé hinh) rat I6m va co tac dong nguoe, lam han ché nhu ciu di DLST.
Diéu nay c6 thé duge giai thich mét cach hop ly trong thyc tién béi nhu cdu DLST con bi anh hudng
boi nhitng yéu t khéc, ¢6 nhiing yéu té ching ta khong ndm hét ma trong d6 ¢6 nhiéu yéu t6 anh hudng
tiéu cuc, 1am han ché nhu cau DLST.

Hé s6 anh hurdng ciia cdae nhan td khac gém cac bién: X, Xo, X, Xe, X7, Xs, Xo, X;o déu ¢ hé sb anh
hudng duong (+) & mitc y nghia twong tmg. Nhu véy cac bién nay cang cao nhu muc dich di DLST cang
cao; diéu kién an toan cang cao; cang co nhiéu san phcfm ddc thiy; diu kién thoi tiét cang tét; diéu kién
co 0 ha tang va diéu kién tién nghi cang tét thi s ning cao kha nang lya chon di DLST ctia du khach.
Trong cic nhan t6 trén, chiing ta thiy bién X, (bao vé méi trudng) cé anh hudng 16n nhat, véi hé sé p =
3,585780, mirc y nghia lhéng ké 1a 99%. Tirc néu cac diém tai nguyén VDLBTB cang dugc bao vé moi
truong tot thi kha ning lya chon di DLST cua du khach cang cao. Diéu nay phi hop voi xu huéng
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chung ctia du khach trong viéc lyra chon diém du lich hién nay. Nhiéu nghién ciru trén thé gii da chi ra
ring khéch du lich s& khéng tham gia hogc tir bo diém du lich néu noi d6 khong duge béo vé, "43% sé
khach tra l6i la thanh vién ciia it nhdt mét hji bao ton thién nhién” (Ballatine, 1991). Bién X, (diéu
kién an toan) ciing ¢6 hé s6 anh hudng duong (+) 16n (3,024816). Piéu nay da dugc kiém chimg trong
thyre té khi hién nay tinh hinh an ninh chinh trj trong khu vire va cac nu6e trén thé giéi c6 nhiing bién
dong phirc tap, ddc biét Ja tinh trang khing b6 dang gia ting do d6 du khach rét ngai di dén nhimg noi
dyoc biét co d an ninh, an toan thép. Trong céc bién trén, bién X, (gid chuong trinh DLST) ¢6 hé sé p =
- 0,600972, véi y nghia théng ké & mic 90%, chi ra ring néu gia chuong trinh DLST ting s& lam han
ché sur lira chon di DLST ctia du khéch.

Trong céc bién ddc lap duoc xem xét, Bién X (TGIAN) 12 bién thoi gian luu tri hay thoi gian dé di
du lich tai VDLBTB ¢6 hé s6 anh huéng "duong" (1,476103), tirc Ln(p/(1-p)) ting 1,476103. Hay néi
mot cach cu thé hon d6 13 ty s6 xdc sudt cia sy kién (odds ratio - p/(1-p)) (Park Hun Myoung, 2010)
khach di DLST s& ting mot lugng bang e'7*'® = 4,37, Viy xéc sudt dé Y = 1 1a 81% néu trude do
khéch chua chon di DLST, diéu nay chi ra ring khi thoi gian lwu trd hay di du lich cia du khéch tai
viing tang Ién thi kha niing chon lya di DLST ciia du khach 1a rit cao. Tuy nhién, dé cu thé hon ching ta
can phai xem xét dén anh hudng cén bién (Marginal Effects). Trong diéu kién cé dinh cac yéu t6 khac,
néu khach c6 thoi gian liru tri hofic thoi gian ting thém 01 ngdy so véi hién tai thi xdc sudt xay ra clia
vigc chon di DLST ting 0,214%. Tuong ty, trong diéu kién ¢d dinh cac yéu t6 khie, néu gia cia chuong
trinh DLST téng thém 1000 ddng so véi hién tai, thi xdc sudt xdy ra cua viée chon di DLST giam di
0,087% s6 khach tham gia DLST véi mic y nghfa théng ké 13 90%. Néu dira trén sé liéu mau didu tra
thi giam di thém 0,63 khach (hién tai co 34% khdch khéng chon di DLST).

3.2. Mipt 56 gidi phip nhim thiic diy sw phdt trién khdch du lich sinh thdi Vimng du lich Bic Trung Bj

3.2.1. Ddy manh cong tdc quin ly nguon tai nguyén va diéu kién an ninh — an toan phue vu cho du
lich sinh thai

Du lich sinh thdi (DLST) la mdt mé hinh du lich ¢é trach nhiém v&i méi truomg, no "két hop ca su
quan tam dén thién nhién va trich nhi¢n xa hoi" (David Western, 1993). Do d6, cin d& ra mt co ché
gidm sit va quan ly chit ché ngudn tai nguyén nhim han ché cée téc dong xAu d6i v&i moi truong.

Dé 1am tét cong tac nay cd rét nhidu vn dé, wy nhién trude hét ching ta can: Xay dung md hinh
thiét lap "co s& cdc khudn khd quan Iy" (Jeffrey L. Marion va Traccy A. Farrell, 1999) va trién khai
cong tic gidm st viéc quan Iy tai nguyén nhu: C6 thé ban hanh tiéu chudn "sao xanh" dé danh gia hoat
dong du lich va khai thac du lich ctia cdc doanh nghiép va diém tai nguyén nhu & mét sé nuée,... Bén
canh do cén phii lam tét va dong b cac cong tac khac nhu: Tao co ché, phéi hop va chinh sach phit trién
du lich sinh thai bén vitng; Phat trién DLST dya véo cong déng; Lam tot cong tic gido duc méi tnrdmg cho
DLST, v.v...

Tang cudng cong tac an ninh — an toan cho du khach dén ving, chin chinh cac té nan: an Xin, ban
hang rong, chén ép khéch,... tai cac diém tai nguyén. Dé lam t5t diéu nay, bén canh cong tac quan ly
cua co quan chic ning, can phat huy vai trd cia cia cdc td chirc doan thé, xa hoi va ciia ngudi dan
nhéim néing cao hon nita hinh anh dep va "than thién" trong mét du khéch dén ving.

3.2.2. Déu tieco 50 ha rrirgng va co 5o vt chit cho du lich sinh thai

Kinh nghiém & nhiéu quéc gia, viée dau tu phat trién co so ha tng (CSHT) va co s6 vit chit (CSVC)
duoge coi 1a mgt diéu kign "tién quyét" dé phét trién hoat dong DLST. Déi véi ving du lich BTB, chiing ta
cin ddy manh hon nira viée diu tu vé co s& ha ting va co s& vét chit cho DLST. Dic biét 1a CSHT din dén
céc diém tai nguyén nhim tao diéu kién 16i kéo cac doanh nghiép tham gia dau tu vio khu vire nay. Ngoai
ra viée du tur cic hé théng CSVC ky thudt thiét yéu nhu: Hé thng duomg ngi b, diong mon ngdm cinh, hé
théng ban chi dén, hé thong dich vu du lich niue khdch san, nha hang v.v... can duge dau tr hoan thién, Dé
lam dugc diéu nay, thiét nghi Nha nuée va céc dja phuong trong viing nén c6 ké hoach can doi, tip trung
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ngudn vén diu tr CSHT va CSVCKT cho céc diém tai nguyén. Can tranh thi va sir dung c6 hiéu qua céc
ngén von tai tro khac nhu nguém vén hd tro ctia cée nudce, ngudn hd trg cia cic ca nhan, t6 chirc phi chinh
phit, t chire xa hoi,... Cin xa hoi héa ngudn vén ddu tu cho DLST, dic biét la von xdy dng co s& vét chat
du lich nhu hé thng nghi dudng, an udng, thong tin, dich vy du lich... Tuy nhién, viéc xdy dung céc cur s&
lwru trl va &n udng tai céc diém tai nguyén can phii hop v6i canh quan va tiéu chudn méi trudng.

3.3.3. Lam tot cong tde quang ba cho du lich sinh thai

Lam t6t cong tac quang ba cho DLST sé ¢6 tac dung kich thich nhu cau DLST cuia du khach. Pay ciing 14
tiéu chi anh huéng 16n dén nhu ciu ciia khéch DLST tai viing v6i hé s6 anh hudng kha cao (+1,981441).
Thue té trén dia ban VDLBTB cong tic nay dugc nhiéu chuyén gia danh gia la van con roi rac va chua day
dii. Theo s6 liéu didu tra ciia ching toi tai dia ban Thira Thién Hué; trong phan cau hoi "Khdch da biét ddy
du thong tin vé diém tai nguyén DLST trudc khi dén Viét Nam hay chua?” C6 dén 78% khéch qudc té
tra 101 hdu nhu chua biét hodc bidt rit it. Nhidu khach quée té tra 1di la chu yéu duge cc cong ty I
hanh gioi thiéu qua va dat chd khi dén Viét Nam (Nguyén Quyét Thing va Lé Hiru Anh, 2011). Vi vay
dé lam tot cong tac nay, céc dia phuong trong VDLBTB can sir dung céc kinh nghiém 16ng ghép nhur:
bén canh viéc cung cdp cic thong tin dudi dang tép glp, to roi, sach huéng dan, ban dd,... phan phéi
mién phi cho du khach théng qua céc hing, dai ly du lich, cic td chirc méi trudng, cic trung tdm thong
tin, cdc cira khau dén khach... Pua ndi dung gidi thiéu vé tai nguyén du lich ty nhién, cac chuong trinh
va san phém DLST lén mang Internet; td chire cac cude hdi thao, hop bao gidi thiéu vé tiém ning,. ..

3.3.4. Phat trién cdc san pham du lich sinh thai ddc thi va xdy dung co ché gia dich vu hop Iy

Cén ¢6 chinh séch khuyén khich thiic day cic doanh nghiép du lich phat trién céc san phdm DLST dic
thit. Trong dé uu tién phét trién cac chuong trinh, san pham du lich it tiéu ding tai nguyén (Nguyén Quyét
Thing, 2010) nhu chuong trinh quan st chim (bird watching) duge td chirc rat thanh cong & Vuon Qubc
gia Bach Ma (Hué)... Chinh sich hd trg nén tip trung vao viéc nghién clu, cdng tac quang ba cac
chuong trinh, san phz’im DLST dic thi; dau tu co s& ha téng, céc trung tim hé trg nhu trung tAm ciu h
khan cap cho cac chuong trinh DLST mao hiém; ho trg cho doanh nghiép viée vay vén phét trién céc
chuong trinh DLST déc tha,...

Ngoai ra, cdn xem xét lai co ché quan ly gia dich vu hop ly, tranh tinh trang phé gia tour hodc nang gia
dich vu nhu thuc té da xay ra tai mot s& diém tai nguyén. Can nghién ctru mirc gia "vé vao cira” hop ly. Dic
biét. nén nghién ciru md hinh bén vé cho nhiéu diém du lich thay vi ban timg diém nhu hién nay nhim tao
diéu kién thuan loi va kich thich du khach tham quan cac diém tai nguyén.

3.3.5. Mt s6 gidi phdp khdce

Dé c6 thé thic ddy sy phat trién cia khiach DLST ciia VDLBTB, c4n phai thye hign cac chinh sich va giai
phép déng bd va toan dién. Ngodi céc giai phap trén, dé c6 thé ning cao tinh hip dan, kéo dai ngay luu tri
ciia ciia khach dén ving; ddy manh sy phat trién lugng khach DLST rat cin phai thuce hién t6t cac khau tir
cong tic quy hoach phat trién hoat dong DLST; dé ra co ché phéi hop hoat dong; dao tao n gudn cén bd cho
DLST; gido duc méi trudng cho DLST v.v...Trong qua trinh td chirc va phat trién hoat dong DLST bén
canh viéc hoc hoi kinh nghiém cua cic nudc, ching ta cin tiép tuc nghién ctru cdc phuong phéap quan
Iy, t& chirc phit hop véi timg diéu diéu kién cu thé cia timg viing, timg diém tai nguyén. C6 nhu vay
m&i kich thich duge sir phat trién lugng khach DLST, dam bao duoc tinh bén virng cua loai hinh du lich
ndy va dat duge nhimg muyc tiéu dé ra.

4. Két luiin

Phét trién hoat dong DLST s& déng vai tro tich cuc ddi véi VDLBTB trong giai doan hién nay. N6
khong chi thiic ddy vao su phat trién hoat dong du lich, bao vé mdi trudng, khai théc lgi thé tai nguyén
ma con gép phin ddy nhanh sy phat trién kinh té - xa hoi cua ving. Dé lam dugc diéu nay, can c6 giai
phap toan dién, hiéu qua nhim khai thac t6t lugng khach DLST. Co rat nhiéu yéu td anh huéng dén su
phat trién khach DLST. Tuy nhién, mot s6 yéu t ¢o anh huong chi yéu dén nhu ciu DLST cia du
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khach la: muc dich, mic d§ thong tin, diéu kién an ninh - an toan, gia chuong trinh DLST, diéu kién co
s ha ting va co s vét chét ky thuat, diéu kién thi tiét, thoi gian lru trd, cong téc bio vé méi trudmg
cho DLST va san pham dic thi. Trong d6, cong tac bao vé méi trudng cho DLST va diéu kién an ninh
— an toan ¢6 anh huéng 16n dén nhu cdu DLST ciia du khach.

Thye hién dong bd cac giai phap nhu quan 1y tai nguyén, ning cao diéu kién an ninh — an toan, co s&
ha ting, diéu kién tign nghi tai cic diém DLST, phét trién nhiéu san phim déic thil, ¢6 co ché gia hop 1y
va cac mit cong tac khac. Diéu nay s& ¢6 tac dung kich cdu DLST ciia du khich ngay ca trude khi dén
VDLBTB ho chura ¢6 y dinh tham gja cac chuong trinh DLST.OJ
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